
 
 

บทที่ ๔ 
 

แนวทางในการประยุกต์ใช้สตแิละสัมปชัญญะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การแก้ปัญหาของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบนิบริษัทการบนิไทย 

 
ในการวิจยัเร่ืองวิธีการใช้สตแิละสมัปชญัญะเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา

ของพนกังานต้อนรับบริษัทการบนิไทย จากการค้นคว้าข้อมลู การสมัภาษณ์เชิงลกึจากกลุม่
ตวัอยา่ง ๑๐ คนซึง่เป็นพนกังานต้อนรับของบริษัทการบนิไทย สามารถสรุปผลลพัธ์ของการเจริญ
สตโิดยแยกการพฒันาเป็น กาย สงัคม อารมณ์ และปัญญาวา่มีสว่นชว่ยเหลือในการแก้ปัญหา
และเพิ่มประสิทธิภาพขณะปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิได้อยา่งไร สรุปได้ ๓ หวัข้อหลกั ดงันี ้

๔.๑ ลักษณะท่ีประยุกต์กับการท างาน 
 ๔.๑.๑ การพฒันาจิตตนเอง  
 ๔.๑.๒ การเตรียมพร้อมอยูเ่สมอ  
 ๔.๑.๓ การปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิ  
 ๔.๑.๔ การอยูร่่วมกบับคุคลอ่ืน โดยเฉพาะคนตา่งชาต ิภาษา และวฒันธรรม  
๔.๒. ประสิทธิภาพท่ีเกิดขึน้หลังจากน าหลักการเจริญสตไิปประยุกต์ใช้ 
 ๔.๒.๑ การตดัสินใจ  
 ๔.๒.๒ การควบคมุอารมณ์  
 ๔.๒.๓ การมุง่ประสิทธิภาพ  

 ๔.๓ แนวทางในการประยุกต์ใช้สตแิละสัมปชัญญะมาใช้ในการท างาน 
  ๔.๓.๑ สถานการณ์ปกต ิ

 ๔.๓.๒ สถานการณ์ฉกุเฉิน  
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีคดัเลือกมาสมัภาษณ์ล้วนเป็นพนกังานต้อนรับ หรือลกูเรือบริษัทการ
บนิไทย ซึง่ผา่นการฝึกเจริญสต ิหรือปฏิบตัธิรรมแบบกมัมฎัฐานและวิปัสสนาในชีวิตประจ าวนั 
เรียกได้วา่เป็น อบุาสก และอบุาสิกาอยา่งเตม็ตวั จ านวน ๑๐ คนโดยแบง่เป็นชาย ๕ คน และหญิง 
๕ คน 
 



๗๗ 

๔.๑ ลักษณะที่ประยุกต์กับการท างาน 
 สตกิบัการท างาน คือการระลกึรู้ในปัจจบุนัขณะการมีชีวิตในสงัคมปัจจบุนันี ้สิ่งท่ีต้อง
พงึสะสมและฝึกปฏิบตัใิห้มากคือ การมีสตริะลกึรู้ในปัจจบุนัขณะ การมีสตริะลกึรู้อยูใ่นปัจจบุนัท า
ให้เรารู้จกัค าวา่ พอเพียง พอใจในชีวิตความเป็นอยูปั่จจบุนัไมไ่ลต่ามสิ่งท่ีมารุกเร้าจนท าให้เกิด
กิเลส และ ตณัหา และไขวค่ว้าในสิ่งท่ีอยูน่อกกายอยา่งไมมี่ท่ีสิน้สดุ การมีสตริะลกึรู้อยูใ่นปัจจบุนั
ท าให้เป็นการเตือนตนเองอยูต่ลอดเวลา การท างานก็มีความสขุมากยิ่งขึน้ เพราะท างานด้วยใจรัก
อยา่งมีสตกิ ากบัการฝึกให้มีสตจินเกิดความช านาญ จนระลกึรู้และสมองจะได้รับการพฒันาอยา่ง
ตอ่เน่ือง ท าให้เรารู้เทา่ทนัเหตกุารณ์ตา่งๆ รู้เทา่ทนักิเลส ท าให้เกิดสมาธิ และปัญญา ดงันัน้การ
เรียนรู้ท่ีจะเจริญสตมีิคณุประโยชน์อยา่งมากมายจนเกินความคาดคดิของคนทัว่ไป แตผู่้ ฝึกต้องมี
ความพยายามฝึกปฏิบตัใิห้เกิดเป็นนิสยั ต้องใช้ความอดทนและมีความมุง่มัน่อยา่งจริงจงัแต่
ผลลพัธ์ท่ีได้มีมากตอ่ชีวิตประจ าวนั 
 ๔.๑.๑ การพัฒนาจิตตนเอง  
 ผลท่ีได้จากการสมัภาษณ์บคุคลท่ีพฒันาจิตด้วยการเจริญสตมีิดงันี ้  
 ๑) ท าให้รู้จกัควบคมุตวัเอง  
 การปฏิบตัธิรรมด้วยการเจริญสตเิป็นการเปล่ียนความรู้คดิให้เป็นความรู้ตวัสามารถ
ควบคมุตวัเองได้ จากการสมัภาษณ์โฉมสดุา เทพบนัเทิง ได้ให้ข้อสงัเกตตนเองวา่ “ก่อนการปฏิบตัิ
พฒันาจิต ตนเองไมรู้่จกัควบคมุตนเอง อยากได้อะไรก็จะท าตามใจตนเอง ไมค่อ่ยรู้จกัยบัยัง้ชัง่ใจ 
ไมส่ามารถควบคมุความคดิ มีความวุน่วายใจ”  สว่นชมุพล สทุธสภุาเลา่ให้ฟังวา่ “แตก่่อนเป็นคน
นอนหลบัยาก ต้องพึง่ยานอนหลบับ้างเวลาบนิไปเมืองท่ีมีความแตกตา่งของเวลามาก เชน่ 
กรุงเทพ กบั ลอสแองเจลีส เม่ือนอนไมห่ลบัก็คดิฟุ้ งซา่น กระวนกระวาย”  แตเ่ม่ือทัง้คูไ่ด้มาปฏิบตัิ
ธรรมด้วยการเจริญสต ิท าให้จิตเป็นสมาธิยิ่งขึน้ ควบคมุตนเองได้ดี ผอ่นคลาย และปราศจาก
ความกงัวลไมต้่องพึง่ยานอนหลบัอีกตอ่ไป  
 จากพฤตกิรรมของผู้ให้สมัภาษณ์ทัง้สองดงักลา่ว ตา่งยอมรับวา่เม่ือมาเจริญสตด้ิวย
การปฏิบตัธิรรม ได้ใช้องค์ประกอบบเบือ้งต้นของการภาวนาทัว่ไป คือ ผู้ปฏิบตัต้ิองมีศรัทธา ความ
เพียร สต ิสมาธิ และปัญญา เป็นฐานส าคญั สว่นจะน าองค์ประกอบตวัไหนมาใช้เม่ือไร ต้องมี
เหตกุารณ์จริงเกิดขึน้ จะคาดคดิเดาการณ์ลว่งหน้าไมไ่ด้แตอ่าศยัการเผชิญหน้ากบัปัญหานัน้ๆ 
และใช้สต ิปัญญาท่ีฝึกฝนมาแก้ปัญหานัน้ให้ผา่นไปด้วยการฝึกฝนแก้ไขปัญหานัน้บอ่ยๆเพ่ือให้

                                         
                      สมัภาษณ์ นางโฉมสดุา เทพบนัเทิง วนัท่ี ๑ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๒๐.๐๐ น.  
                      สมัภาษณ์ นายชมุพล สทุธสภุา วนัท่ี ๒ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๒๑.๐๐ น.  
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เกิดสตปัิญญาบอ่ยๆ เป็นเหตใุห้เกิดปัญญา หรือความช านาญในการแก้ปัญหาตา่งๆได้เร็วขึน้
เร่ือยๆ 
 ๒) เป็นการศกึษาชีวิตจิตใจตนเอง  
 มนษุย์เม่ือไมรู้่จกัตนเองตามความเป็นจริงแล้ว ก็จะเป็นการยากท่ีจะรู้จกัคนอ่ืนและ
สิ่งอ่ืนได้ดี เป็นสาเหตขุองการสร้างปัญหาและความยุง่ยากสบัสนจนเกิดความเสียหายแก่สงัคม
มนษุย์ได้ จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง ตา่งยอมรับวา่การปฏิบตัธิรรมด้วยการเจริญสตเิป็นสว่น
หนึง่ของการศกึาชีวิตจิตใจตนเอง ท่ีเกิดจากประสบการณ์ตนเองด้วยการศกึษาปฏิบตัแิละพิสจูน์
ตนเองด้วยการเจริญสต ิ
 “ ผมได้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของชีวิตจิตใจตนเองเป็นล าดบั จากคนท่ีเคยออ่นแอ
เปล่ียนเป็นคนแข็งแรง จากคนท่ีเคยหลงเปล่ียนเป็นคนรู้ จากคนท่ีเคยกลวัก็กลบัเปล่ียนเป็นคน
กล้า”  
 “ สงัเกตตนเองวา่มีพฒันาการไปในทางท่ีดีขึน้ จากคนอ่ืนท่ีเคยมองคนรอบๆตวั
ตลอดเวลา ก็หนักลบัมามองตนเองแทน”  
 “ เม่ือก่อนเอาแตใ่จตวัเอง เพง่แตค่วามไมถ่กูต้องของผู้ อ่ืน โดยใช้ตนเองเป็นมาตรฐาน
ในการวดัหรือประเมินคนรอบข้าง ท าให้ชีวิตขาดความสขุเพราะมีแตค่วามไมไ่ด้ดงัใจ”  
 สรุปได้วา่ การเฝ้าดเูวทนาเป็นเหตใุห้เกิดปัญญา การสงัเกตตนเองบอ่ยๆอยูเ่ป็น
ประจ าจะสามารถสงัเกตเห็นความตา่งระหวา่งความรู้สกึตวัท่ีเป็นเวทนากบัความรู้สกึตวัท่ีเป็น
สตสิมัปชญัญะ ความรู้สกึตวัท่ีเป็นเวทนานัน้เหมือนกบัฝุ่ นผงท่ีปลิวไปตดิหน้ากระจก ให้เช็ดหรือ
ขจดัฝุ่ นผงนัน้ออกเสมอหมายความวา่ ให้บ าบดัทกุขเวทนาตา่งๆให้เบาบางเสมอ การบ าบดัเวทนา
ให้ท าด้วยความรู้สกึตวัเสมอเสมือนวา่ก าลงัปัดฝุ่ นท่ีตดิอยูห่น้ากระจกออก แล้วหน้ากระจกก็จะใส
สะอาด พระพทุธเจ้าใช้ค าวา่ ทกุขเวทนาทางกายคือ มลทินของกาย กายรู้สกึพอใจ ไมพ่อใจ ได้ช่ือ
วา่เป็นมลทินของจิต การปฏิบตัตินด้วยการเฝ้าดไูปเร่ือยๆก็ต้องท าด้วยความรู้เทา่ทนัจิต โดยไมเ่ข้า
ไปแสดงร่วมกบัอาการนัน้ๆ แล้วจะหายสงสยัเร่ืองชีวิตจิตใจตนเองไปเร่ือยๆ และเม่ือหายสงสยั
ชีวิตตนเอง ก็จะหมดสงสยัในชีวิตผู้ อ่ืนด้วย  

                                         
        สมัภาษณ์ นายธนพล เทพบนัเทิง วนัท่ี ๒๒ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๑๕.๓๐ น.  

                      สมัภาษณ์ นางโฉมสดุา เทพบนัเทิง วนัท่ี ๒๒ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๑๕.๓๐ น. 
                      สมัภาษณ์ นายปราสาทการ รักค าไทย วนัท่ี ๑๒ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๑๒.๐๐ น. 
                      ดิเรก พทุธยาโน, ภาวนาให้เป็นสุขพ้นทุกข์ด้วยสติ, (นนทบรีุ : บริษัท ธิงค์ บียอน บุ๊คส์ จ ากดั, 
๒๕๕๕), หน้า ๔๓. 
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 ๓) การเพิ่มความรู้สกึตวัและแยกแยะล าดบังาน  
 การเจริญสตด้ิวยการท าภาวนาสมาธิเป็นการกระท าท่ีสมัผสัและพิสจูน์ได้ ด้วยการฝึก
ปฏิบตัจินสามารถยกได้วา่ อนัไหนเป็นความรู้สกึตวั อนัไหนเป็นเวทนา แยกความรู้สกึท่ีป็นสตแิละ
ความรู้สกึแบบสญัชาตญิาณออกจากกนัได้ชดัเจน 
 “หลงัจากปฏิบตัเิป็นประจ า จะสามารถแยกได้วา่การเดนิด้วยสต ิกบัการเดนิตาม
สญัชาตญิาณไมใ่ชก่ารเดนิด้วยสตปัิญญา การฝึกเดนิด้วยสต ิคือ ให้มีสตใินการเดนิ รู้สกึการเดนิ
ของตนเอง รู้เนือ้รู้ตวั น าไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิานได้เป็นอยา่งดี เป็นการท างานอยา่งมีสต ิมี
ความรู้สกึตวัทัว่พร้อม เกิดความรู้สกึปลอดโปร่งไมมี่ความวิตกกงัวล”  
 “การปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิเป็นการท างานอยา่งมีขัน้ตอน ด้วยข้อจ ากดัทางเวลา
และสถานท่ี การท างานต้องวางแผนลว่งหน้า และจดัล าดบัก่อนหลงัโดยมีสตกิ ากบัอยูต่ลอดเวลา
ชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานบนเคร่ืองบนิ”  
 “จากคนท่ีท างานไมมี่ระเบีบบ ผู้ โดยสารพดูหรือขออะไรหลายคนในเวลาเดียวกนั จะ
รู้สกึสบัสน ลืม จ าได้ไมห่มด แตห่ลงัจากฝึกการเจริญสตด้ิวยการภาวนาสมาธิ การท างานจะมีการ
เตรียมงานลว่งหน้าในใจตลอด”  
 ผลการสมัภาษณ์ข้างต้น ท าให้ทราบวา่การมีสตกิ ากบัอยูต่ลอดเวลาท าให้เรียนรู้สิ่ง
ตา่งๆได้รวดเร็ว และน ามาประยกุต์ใช้กบัตวัเองได้อยา่งตอ่เน่ืองทนัที 
 ๔) เพิ่มหรือกระตุ้นให้ละอายชัว่กลวับาป  
 การพฒันาตนเองด้วยการเจริญสตติามหลกัสตปัิฏฐาน ๔ ท าให้เป็นคนรู้จกัประมาณ 
ละอายและเกรงกลวัตอ่บาป เพราะได้เห็นโลกธรรม เกิดความเบื่อหนา่ยความคดิกิเลสตา่งๆไปเอง
โดยไมต้่องพยายามละกิเลสให้ล าบาก 
 “การฝึกสมาธิภาวนา จิตใจจะคอ่ยๆถอยหา่งความคดิตา่งๆออกมาเอง เราจะรู้สกึ
ชอบอยูก่บัความสงบจิต ความสนัโดษ ชอบอิสระจากความคดิและอารมณ์ตา่งๆ เพิ่มความมัน่ใจ
ในตนเอง”  
 “มกัจะแสวงหาสิ่งตา่งๆมาเป็นท่ียดึท่ีพึง่ แสวงหาความสะดวกสบายภายนอกมา
ยดึถือมามาย เชน่ โทรศพัท์มือถือท่ีมีมากกวา่หนึง่เคร่ือง เชน่ ไอแพด( I Pad) ไอโฟน (I Phone)

                                         
 สมัภาษณ์ นางสาว รัชตะ ธารีฉตัร วนัท่ี ๑๑ มีนาคม ๒๕๕๖ เวลา ๑๖.๐๐ น.  
 สมัภาษณ์ นางนพดรุณี  ศิลปบรรเลง วนัท่ี ๑๔ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๑๒.๐๐ น. 
 สมัภาษณ์ นางสยมุพร ชะยาพิราช วนัท่ี ๑๓ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๑๒.๓๐ น.  
 สมัภาษณ์ นางสาวอภิญญา เชาว์ประยรู วนัท่ี ๒๓ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๒๐.๐๐ น.  



๘๐ 

เพ่ือท่ีจะได้อยูใ่นโลกของ  Social Network ตลอดเวลา ต้องแสวงหาความสขุท่ีไมแ่นน่อนแบบนีไ้ม่
มีท่ีสิน้สดุ”  
 ผลท่ีเกิดจากการประยกุต์ใช้ของผู้ปฏิบตัต้ิองอาศยัศรัทธาคอ่ยๆพฒันาสตไิปเร่ือยๆ
จนกวา่ปัญญาจะเกิดมากขึน้ตามล าดบั แล้วเราจะรู้เองวา่อะไรคือท่ีพึง่มัน่คงท่ีแท้จริง เราจะลด
ความยดึถือในวตัถภุายนอกไปเร่ือยๆ ในท่ีสดุจิตจะเข้าสูส่ภาวะปลอดโปร่ง ไมว่า่จะอยูท่ี่ไหนท า
อะไรก็จะรู้สกึสบายทัง้กายและจิตตลอดเวลา ดงัค าธรรมะของพระพทุธเจ้าท่ีวา่ จิตท่ีประกอบด้วย
ความโลภ ความโกรธ ความหลง ผู้ ท่ีไมรู้่จกัโลกตุรสขุก็ต้องวิ่งหาแตโ่ลกียสขุ อนัเป็นความสขุท่ีเกิด
จากความโลภ ความโกรธ ความหลงอยูต่ลอดไป เม่ือไมไ่ด้ดงัใจปรารถนาก็เกิดความผิดหวงั และ
เวียนวา่ยตายเกิดในภพภมูิท่ีเป็นทกุข์ทางใจเร่ือยไป 
 ๕) การยอมรับสภาพความเป็จริงของชีวิต  
 การฝึกเจริญสตติามหลกัสตปัิฏฐาน ๔ ท าให้รู้จกัธรรมชาตขิองร่างกายตามความเป็น
จริงตามหลกัการเฝ้าดกูฏไตรลกัษณ์เพ่ือศกึษาทกุข์ ค้นหาเหตแุหง่ทกุข์ และละเหตแุหง่ทกุข์ตาม
หลกักฏแหง่ธรรมชาต ิโดยอริยสจั ๔ 
 “อาชีพพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิเป็นอาชีพท่ีต้องดแูลสขุภาพตนเองให้ดีอยูเ่สมอ 
เพราะการปฏิบตังิานไมเ่ป็นเวลาแนน่อน การปรับธาต ุ๔ ให้สมดลุเป็นประโยชน์ตอ่อาชีพมาก เชน่
เม่ือเดนิทางไปประเทศท่ีมีอากาศหนาวเย็น จะเพิ่มอาหารท่ีป็นธาตไุฟและธาตดุนิให้เหมาะแก่
ร่างกาย ถ้าไปประเทศท่ีมีอากาศร้อนมากแถบตะวนัออกกลางก็จะเพิ่มอาหารท่ีเป็นธาตนุ า้และ
ธาตลุม”  
 “การเดนิทางเป็นประจ าไปยงัท่ีภมูิอากาศเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ต้องมีสตเิตือน
ตนเองก่อนจดักระเป๋าเดนิทางทกุครัง้วา่ไปประเทศไหน อากาศตอนนีเ้ป็นอยา่งไร จะได้เตรียม
เคร่ืองนุง่หม่ให้เหมาะสม และท่ีส าคญัคือยาสามญัประจ าตวัเผ่ือเกิดเจ็บป่วยกระทนัหนัเป็นการ
ชว่ยเหลือตนเองก่อนโดยไมท่ าความเดือดร้อนแก่ผู้ อ่ืน”  
 “ปรับตวัตลอดตามเวลาเดนิทางแตล่ะเท่ียวบนิ เดนิทางกลางคืนก็นอนต่ืนสายมากถ้า
เดนิทางเช้ามากก็นอนแตห่วัค ่า การภาวนาชว่ยได้มาก”  

                                         
 สมัภาษณ์ นายชมุพล สทุธสภุา วนัท่ี ๒ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๒๑.๐๐ น.  

                      สมัภาษณ์ นายธนพล เทพบนัเทิง วนัท่ี ๒๒ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๑๕.๓๐ น. 
                      สมัภาษณ์ นายชมุพล สทุธสภุา วนัท่ี ๒ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๒๑.๐๐ น.  
                      สมัภาษณ์ นางสาวอภิญญา เชาว์ประยรู วนัท่ี ๒๓ กมุภาพนัธ์ เวลา ๒๐.๐๐ น.  



๘๑ 

 จากมมุมองดงักลา่วข้างต้น คือ ให้ตามดรูู้ทกุข์ทางกาย เป็นการรู้เทา่ทนัทกุข์ และ
ปรับตวัเองให้เข้ากบักฏของธรรมชาตเิชน่เดียวกบัการปฏิบตัธิรรมด้วยการภาวนาสมาธิจนเกิด 
พลงัแหง่สต ิคือ พลงัท่ีบรรจพุลงัแหง่สมาธิเอาไว้และสง่ตอ่ไปสูพ่ลงัแหง่ปัญญา เม่ือเรามีสตก็ิจะ
ท าให้เรามีสมาธิ ในพลงัแหง่สตจิะมีพลงัแหง่สมาธิด้วยเสมอ เม่ือเรารักษาพลงัแหง่สตไิว้ยาวนาน 
พลงัแหง่สมาธิก็จะกล้าแข็งมากขึน้ เกิดความเข้าใจหรือปัญญาขึน้มา น าไปสูค่วามพ้นทกุข์หลดุ
จากความโกรธ ความสิน้หวงั และความซมึเศร้า 
 “สตเิป็นพืน้ฐานของทกุสิ่ง น าไปสูส่มาธิและปัญญาอยา่งแท้จริง โดยเรียนรู้จากการ
ปฏิบตัทิ าให้เกิดความสงบเย็นในใจกบัทกุสิ่งท่ีผน่เข้ามาในชีวิตประจ าวนั”  
 “การเจริญสตอิยูเ่สมอ ท าให้เป็นคนกระฉบักระเฉง กระตือลือล้นในการปฏิบตังิาน 
และใช้ชีวิตอยา่งมีความสขุ” 
 “มีความสขุกบัการท างาน และเป็นความสขุลกึๆในใจเม่ือเราสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ โดยสารได้โดยไมต้่องถาม”  
 ดงันัน้ หน้าท่ีของสตปิระการแรกคือการตระหนกัรู้ ประการท่ีสองคือการโอบกอด และ
ประการท่ีสามคือการปลดปลอ่ยผอ่นคลาย เป็นการฝึกสตใินแบบของหลวงปู่  ตชิ นทั ฮนัห์ แหง่
หมูบ้่านพลมั ท่ีซึง่ผู้วิจยัมีโอกาสถึง ๑๐ วนัแหง่ความตระหนกัรู้วา่ราสามารถบม่เพาะพลงัแหง่สต ิ
สมาธิ ปัญญาได้ในทกุขณะ ทกุสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนั ไมว่า่เราก าลงัจะนัง่ เดนิ รับประทาน
อาหาร หรือท ากบัข้าว เลน่กีฬา การหายใจอยา่งมีสต ิการด่ืมน า้ชาตอนเย็น หรือแม้ในก าลงัขบัรถ 
เราไมจ่ าเป็นต้องเข้าวดัเพ่ือสร้างพลงัแหง่ปัญญาแม้วา่ท่ีวดัจะมีบรรยากาศเกือ้หนนุแหง่การปฏิบตัิ
มากแตเ่ราก็สามารถฝึกสต ิสมาธิ และปัญญาได้ทกุท่ีทกุเวลา หลวงปู่ ยงัได้กลา่วสรุปไว้วา่ สตเิป็น
บอ่เกิดของทกุสิ่ง บอ่เกิดแหง่ปัจจบุนัท่ีแท้จริง บอ่กิดแหง่ชีวิต บอ่เกิดของการหลอ่เลีย้งเยียวยา 
ยามท่ีเราโอบกอดความเจ็บปวดและความเศร้าโศกด้วยสตท่ีิเตม็เป่ียม เราจะรู้สกึได้ถึงการ
ปลดปลอ่ย  
 
 
 

                                         
                      สมัภาษณ์ นายธนพล เทพบนัเทิง วนัท่ี ๒๒ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๑๕.๓๐ น.  
                      สมัภาษณ์ นางโฉมสดุา เทพบนัเทิง วนัท่ี ๒๒ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๑๕.๓๐ น.  
                      รวมธรรมบรรยาย ติช นทั ฮนัห์ , ของฝากจากหลวงปู่ , พิมพ์ครัง้ที่ ๒ , (มลูนิธิหมูบ้่านพลมั : 
ส านกัพิมพ์ช้างเผือก, ๒๕๕๔), หน้า ๙๕. 



๘๒ 

 ๔.๑.๒ การเตรียมพร้อมอยู่เสมอ 
 ถ้าจะเปรียบเทียบอาชีพพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิกบัอาชีพอ่ืนท่ีต้องมีการ
เตรียมพร้อมอยูเ่สมอทัง้สขุภาพกายและสขุภาพจิต นา่จะเป็น พนกังานดบัเพลิง ( Fire Fighter) 
เพราะลกัษณะงาน ต้องเตรียมความพร้อมตลอดเวลา เพราะไมรู้่วา่จะเกิดหุตกุารณ์ไมค่าดคดิ
เม่ือไร ร่างกายและจิตใจควรท่ีจะเอาใจใสเ่ป็นพิเศษ 
 “ทกุครัง้ท่ีต้องแก้ปัญหาในขณะปฏิบตังิาน จะเรียกสตกิลบัมาท่ีตวัด้วยการหายใจเข้า
ลกึๆและหายใจออกยาวๆเสมอ เป็นการตัง้สตพิร้อมแก้ปัญหาตา่งๆและท าความเข้าใจกบัปัญหา
ตา่งๆจนลลุว่งด้วยดีเสมอ”  
 “การปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิ ต้องมีสตใินการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตลอดเวลา 
เพราะไมส่ามารถทราบวา่เม่ือไรจะมีปัญหาอะไร แบบไหน อยา่งไรมาให้เราแก้...”  
 “การมีสตกิ ากบัตวัอยูเ่สมอขณะปฏิบตังิาน ชว่ยเราได้เสมอโดยเฉพาะในสถานการณ์
ฉกุเฉิน สตสิมัปชญัญะต้องมาก่อนเพราะเราต้องเป็นทัง้ผู้น าและตวัอยา่งท่ีดีให้กบัผู้ โดยสาร”  
 “กรณีผู้ โดยสารเจ็บป่วยขณะท าการบนิ เราต้องมีสตวิา่จะท าอะไรก่อนหลงั โดยพาะ
การร่วมมือกนักบัผู้ ร่วมงานในการแบง่งานกนัท าอยา่งเป็นขัน้ตอน”  
 บริษัทการบนิไทยจะเน้นเร่ืองความปลอดภยัในการเดนิทางแก่ผู้ โดยสารมาเป็นอนัดบั
แรก ทัง้สถาณการณ์ฉกุเฉินและสถานการณ์ปกต ิทนัทีท่ีขึน้เคร่ืองบนิลกูเรือต้องมีความต่ืนตวัอยู่
เสมอเก่ียวกบัความปลอดภยัในการเดนิทาง อปุกรณ์ท่ีจะต้องใช้ในกรณีท่ีมีเหตกุารณ์ฉกุเฉิน
เกิดขึน้ สว่นอปุกรณ์ประจ าตวัท่ีลกูเรือทกุคนต้องมีอยูท่กุลมหายใจเข้าออก คือ สตสิมัปชญัญะใน
การแก้ไขปัญหาตา่งท่ีเกิดขึน้ให้ผา่นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ ตวัแปรส าคญัท่ีมีผลตอ่
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า คือ ความล้าจากการท างานและการเดนิทาง เป็นความล้าสะสมจาก
การปฏิบตักิารบนิเป็นเวลานาน เม่ือวา่งเว้นจากการท างานลกูเรือตา่งก็แสวงหาวิธีการตา่งๆ
ส าหรับการพกัผอ่น พกัฟืน้ จากการปฏิบตังิาน  
 ผู้วิจยัและกลุม่ตวัอยา่งทัง้ ๑๐ คน พบวา่การปฏิบตัธิรรมด้วยการเจริญสมาธิภาวนา 
เรียนรู้ท่ีจะอยูก่บัตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการมีสตสิมัปชญัญะอยูก่บัตวั แม้จะไมต่ลอดเวลาแต่
ควรมีทกุครัง้ท่ีระลกึได้ วิธีท่ีง่ายท่ีสดุคือ การเจริญสตด้ิวยอานาปานสต ิแทนท่ีจะปลอ่ยให้จิตใจ

                                         
                      สมัภาษณ์ นายธนพล เทพบนัเทิง วนัท่ี ๒๒ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๑๕.๓๐ น.  
                      สมัภาษณ์ นางโฉมสดุา เทพบนัเทิง วนัท่ี ๒๒ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๑๕.๓๐ น.  
                      สมัภาษณ์ นางสาวอภิญญา เชาว์ประยรู วนัท่ี ๒๓ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๒๐.๐๐ น.  
                      สมัภาษณ์ นายธนพล เทพบนัเทิง วนัท่ี ๒๒ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๑๕.๓๐ น.  



๘๓ 

ฟุ้ งซา่น คดิโนน่คดิน่ีก็ให้หยดุคดิ มีสตริะลกึรู้ลมหายใจเข้า ลมหายใจออก ตดิตอ่กนั หรือเม่ือเกิด
ความรู้สกึตวักบัลมหายใจเข้า ลมหายใขออกแล้วก็ท าให้หยดุคดิได้ การหายใจเข้าลกึๆ หายใจ
ออกยาวๆชว่ยท าให้เกิดความรู้สกึตวัชดัเจน เม่ือมีความรู้สกึตวัชดัเจนกบัลมหายใจเข้า ลมหายใจ
ออกแล้ว ความคดิท่ีไมดี่ ความรู้สกึท่ีไมดี่ตัง้อยูไ่มไ่ด้ ความรู้สกึตวั ความสงบสบายจะเข้ามาแทน 
หากฝึกอานาปานสตเิป็นประจ าจะชว่ยรักษาใจ รักษาอารมณ์ให้เป็นปกตไิด้ ท าให้เป็นคนอารมณ์
ดี จิตใจดี มีเมตตา มีความสขุ สบายใจ  
 สรุปได้วา่การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดในชว่งภาวะวิกฤต ิเชน่ สภาวะฉกุเฉินเป็น
เหตกุารณ์ท่ีเกิดไมบ่อ่ยนกัอยา่งไรก็ดีการตระหนกัรู้สถานการณ์ลว่งหน้า การมีจินตภาพตามหลกัท่ี
ฝ่ายกองฝึกอบรมการบนิได้ฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี ประกอบกบัการมีสตสิมัปชญัญะก ากบั เกิดความ
ระลกึได้ ไมเ่ผลอ เกิดปัญญาวา่จะต้องท าอะไรบ้าง โดยเฉพาะการน าผู้ โดยสารออกจากเคร่ืองบนิ
ให้หมดทกุคนโดยสวสัดภิาพในเวลาท่ีก าหนดไว้ สิ่งนีคื้อภารกิจหลกัของลกูเรือท่ีเปล่ียนเป็น
พนกังานต้อนรับในยามสภาวการณ์ปกติ 
 ๔.๑.๓ การปฏิบัตงิานบนเคร่ืองบิน 
 การปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนินัน้ลกูเรือถกูฝึกมาอยา่งดีจากกองฝึกอบรมทัง้การบริการ
ในสถานการณ์ปกต ิและการดแูลเร่ืองความปลอดภยัในสถานการณ์ฉกุเฉิน  สตจิะเป็นแบบปถุชุน
กลา่วคือ เป็นไปตามสญัชาตญิาณ การฝึกฝนจนเกิดความช านาญก็ขึน้อยูก่บัความตัง้ใจ และ
ประสบการณ์การท างานของลกูเรือแตล่ะคน 
  ผู้ผา่นการฝึกเจริญสตแิบบภาวนาสมาธิ หรือการฝึกวิปัสสนา กมัมฎัฐานจากกลุม่
ตวัอยา่งทัง้ ๑๐ คน ตา่งมีความเห็นตรงกนัวา่ การฝึกเจิญสตบิอ่ยๆมีผลโดยตรงตอ่การท างานบน
เคร่ืองบนิมาก เชน่ มีสมาธิกบัการท างาน สามารถบรรลเุป้าหมายการท างานแตล่ะเท่ียวบนิตาม
ความต้องการของผู้ โดยสาร และเพ่ือนร่วมงานเพราะการท างานบนเคร่ืองบนิไมว่า่สภาวะการณ์ใด 
ต้องท างานเป็นทีม โดยมีผู้น าท่ีดี มีประสบการณ์ และการท างานอยา่งมีสตสิมัปชญัญะเป็นกรอบ
ในการท างานตลอดเวลา ดงัรายละเอียดจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ ดงันี ้
 “ถ้าอยูก่บัสตจิะรู้สกึปลอดภยัในทกุเร่ือง ไมรู้่สกึกลวัอะไรเลย ถ้าสตสิมัปชญัญะยงัไม่
แนน่พอจะรู้สกึไมม่ัน่ใจในตวัเอง”  

                                         
                      มิตซูโอะ คเวสโก, สติเป็นธรรมอันเอก , พิมพ์ครัง้ที่ ๒๕, (กรุงเทพมหานคร : วิริยะการพิมพ์, 
๒๕๕๕ ), หน้า ๒.   
                      สมัภาษณ์ นางสาวรัชตะ ธารีฉตัร วนัท่ี ๑๑ มีนาคม ๒๕๕๖ เวลา ๑๖.๐๐ น. 



๘๔ 

 “การท างานบนเคร่ืองบนิมีเร่ืองให้ท าเยอะมากตัง้แตเ่คร่ืองขึน้ยนัเคร่ืองลง ถ้ามีความ
รู้สกึตวัก็จะท างานได้มาก ไมเ่กียจคร้าน ระมดัระวงั ไมเ่ผลอกินแรงเพ่ือน”  
 “การมีสตสิมัปชญัญะก ากบัการกระท าของตนเองตลอดเวลา น าไปประยกุต์ใช้กบั
การท างานได้ดี ท าให้มีความสขุกบัการท างาน ไมรู้่สกึเครียด อารมณ์ไมเ่สียด้วย เพราะรู้จกัวาง
ความคดิ จิตไมแ่บกสิ่งตา่งๆท่ีผา่นเข้ามา”  
 การท่ีเราท างานอะไร เราก็ยดึเอางานนัน้ไว้เพราะยงัมีอปุาทาน แตพ่อมารู้และเข้าใจ
เร่ืองความรู้สกึตวัทัว่พร้อม เม่ือรับรู้อะไรไว้พอเสร็จธุระหน้าท่ีก็ปลอ่ยวางทนัที มีหน้าท่ีอะไรก็ท าไป 
พอท าเสร็จจิตก็ปลอ่ยวาง คนย่ิงสมัผสัธรรมะได้มากเทา่ไรก็ท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึน้
เทา่นัน้ ไมมี่ความหนกัใจ ท้อแท้กบัการท างานหรือรู้สกึเบื่องานท่ีท า เบ่ือการเดนิทาง ควรเจริญสติ
ปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมการงานท่ีท า กบัเพ่ือนร่วมงานและผู้ โดยสาร สตทิ าให้ลกูเรือมีวินยั
ตอ่หน้าท่ี ต้องมาปฏิบตังิานให้ตรงเวลา ไมลื่มวนัเวลาท่ีตนเองต้องปฏิบตัหิน้าท่ีในแตล่ะเท่ียวบนิ 
อีกทัง้ควรจ าช่ือผู้ โดยสารให้ได้ รายการอาหารท่ีเสริฟ เคร่ืองดื่ม และอปุกรณ์การท างานในแตล่ะ
ประเภทของเคร่ืองบนิ 
 ๔.๑.๔ การอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะคนต่างชาต ิภาษา และวัฒนธรรม 
 ประสบการณ์จากการเดนิทาง การใช้ชีวิตในตา่งประเทศ การพบปะผู้คนหลากหลาย
ชาตพินัธุ์ ตา่งภาษาและวฒันธรรม เปิดโอกาสให้ลกูเรือสามารถเรียนรู้จากการรู้จกัใช้ชีวิตท่ี
แตกตา่งไปจากตนเอง สิ่งตา่งๆดงักลา่วไมส่ามารถเรียนได้จากโรงเรียน จริงอยูเ่ราสามารถหา
ความรู้ได้จากการอา่นหนงัสือ ดภูาพยนต์ หรือการบอกเลา่จากบคุคลอ่ืน แตก่ารศกึษาด้วยตวัเอง
และมีประสบการณ์ตรง ท าให้ลกูเรือมีโอกาสในชีวิตท่ีหลากหลายซึง่ล้วนมีคณุคา่แก่การศกึษา 
จดจ า และน ามาถ่ายทอดเพ่ือเรียนรู้ไปด้วยกนั ดงัค าบอกเลา่ตอ่ไปนี ้
 “รู้จกัตน รู้จกักาล รู้จกัประมาณเป็นผลจากการฝึกฝนสตสิมัปชญัญะ เพ่ือให้ท า พดู
คดิถกูต้องขึน้เร่ือยๆรู้จกัปรับปรุงตนเองให้ถกูต้องตามยคุสมยั วฒันธรรม หลกัการและ
สถานการณ์ถกูต้องตามนิสยั ขนบจารีตแตล่ะเชือ้ชาติ”  
 “การปรับปรุงตนเองเป็นงานท่ีต้องใช้สตปัิญญาทัง้นัน้ ต้องหมัน่สงัเกตและจดจ า”  

                                         
                      สมัภาษณ์ นางสยมุพร ชะยาพิราช วนัท่ี ๑๓ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๑๒.๐๐ น. 
                      สมัภาษณ์ นายผาณิต ชลมสุกิ วนัท่ี ๒๔ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๑๘.๐๐ น. 
                      สมัภาษณ์ นายสาน ุมหทัธนาดลุย์ วนัท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๕๖ เวลา ๑๓.๐๐ น.  
                      สมัภาษณ์ นางอภิญญา เชาว์ประยรู วนัท่ี ๒๓ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๒๐.๐๐ น.  



๘๕ 

 “เป็นคนชอบสงัเกต สะสมประสบการณ์และความรู้จากการเดนิทางแล้วน าไป
ปรับปรุงพฤตกิรรมของตนเอง ฝึกฝนจนเกิดความรู้ความช านาญในการปรับตวักบัวฒันธรรม จารีต
ประเพณีท่ีหลากหลาย เกิดความสนกุในการเรียนรู้และการเปรียบเทียบ”  
 “การท างานกบัเพ่ือนผู้ ร่วมงานท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาแตล่ะเท่ียวบนิ ท าให้เรา
เรียนรู้อยา่งมีสตท่ีิจะปลอ่ยวางความคดิ อคต ิหรือความเช่ือเดมิๆท่ีท าตามกนัมา เรียนรู้ท่ีจะมอง
ตา่งมมุ ยอมรับความคดิของผู้ ร่วมงานน าไปสูค่วามเปล่ียนแปลง และการเปล่ียนแปลงคือการสลดั
สภาวะชีวิตจิตใจท่ีเป็นลบให้กลบัมาเป็นบวกได้เร่ือยๆ”  
 การมีสตสิมัปชญัญะ ฝึกฝนจนเกิดปัญญาในโลกสมมตุทิ าให้เป็นคนชา่งสงัเกต จดจ า 
เปรียบเทียบสว่นดีสว่นด้อย และน ามาใช้พฒันาตนเอง ปรับเปล่ียนตนเองได้ในทกุสถานการณ์จน
เกิดความช านาญในการด ารงตนเหมาะสมกบักาละเทศะ รวมไปถึงการได้ฝึกจริตของตนด้วย ท า
ให้สามารถอยูร่่วมกบับคุคลอ่ืนในสงัคมได้ง่ายถึงแม้วา่จะมีความตา่งทางเชือ้ชาต ิศาสนา และ
วฒันธรรม 
 

๔.๒ ประสิทธิภาพที่เกิดขึน้หลังจากน าหลักการเจริญสตไิปประยุกต์ใช้ 
 ในหวัข้อนี ้ผู้วิจยัมุง่ประเดน็ไปยงั ๑) การตดัสินใจ ๒) การควบคมุอารมณ์ ๓) การมุง่
ประสิทธิภาพ วา่สามารถพฒันาการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการท างานได้อยา่งไร 
 ๔.๒.๑ การตัดสินใจ 
 มนษุย์เราอยูใ่นสงัคมท่ีต้องเก่ียวข้องกบับคุคลอ่ืนอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ เม่ือใดท่ี
จ าเป็นต้องพบปะผู้คน เราจะต้องตัง้สตขิึน้มาทกุครัง้ ถ้าเก่ียวข้องกบัตนเองก็ตัง้หลกัสมาธิและ
สมัปชญัญะขึน้มา ไมว่า่จะเก่ียวข้องกบัตนเองหรือผู้ อ่ืนก็ตาม ต้องใช้สตปัิญญาในการเก่ียวข้อง
เสมอเพราะจะต้องมีการตดัสินใจเข้ามาร่วมด้วย การเจริญสตชิว่ยให้เราไมพ่ลัง้เผลอ รู้จกัใช้
ปัญญาเข้ามาชว่ยในการตดัสินใจในทกุเร่ือง ไมเ่สียเวลาไปกบัความเห็นของผู้ อ่ืนเพราะมีความ
มัน่ใจในการตดัสินใจของตนเอง เป็นการตดัสินใจอยา่งรู้เทา่ทนัสภาวะความเป็นจริง การตดัสินใจ
จงึไมใ่ชเ่ร่ืองยากส าหรับผู้ ท่ีฝึกฝนสตตินเองจนช านาญ ดงัเชน่ 
 
 

                                         
                      สมัภาษณ์ นางนพดรุณี ศิลปบรรเลง วนัท่ี ๑๔ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๑๒.๐๐ น.   
                  สมัภาษณ์ นางสาวรัชตะ ธารีฉตัร วนัท่ี ๑๑ มีนาคม ๒๕๕๖ เวลา ๑๖.๐๐น. 



๘๖ 

 “เป็นคนตดัสินใจเดด็ขาด ไมรั่กพ่ีเสียดายน้อง”  
 “เวลาต้องตดัสินใจท าอะไร จะมีสตริะลกึรู้อยูเ่สมอในการท างาน ท าให้เข้าใจคนอ่ืนได้
ดีสามารถปรับสภาวะทางจิตใจให้หยืดหยุน่ได้ มีความตัง้ใจมัน่หรือท าให้มีสมาธิจิตท่ียาวนาน
กวา่เดมิ ท าให้เกิดปัญญาในการแก้ไขหรือตดัสินปัญหาตา่งๆในชีวิตประจ าวนัได้”  
 ๔.๒.๒ การควบคุมอารมณ์ 
 การท างานบนเคร่ืองบนิเป็นงานท่ีต้องมีการปฏิสมัพนัธ์กบัคนหลากหลายเชือ้ชาต ิ
โดยเฉพาะงานบริการท่ีต้องอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ โดยสาร เราไมส่ามารถสร้างความพงึพอใจ
ให้กบัทกุคนได้ในโลกแหง่ความเป็นจริง เพราะมนษุย์สว่นมากยงัไมรู้่จกัตนเองตามความเป็นจริง 
ภายในใจของมนษุย์เตม็ไปด้วยสกักายทิฏฐิ มีทิฏฐิมานะ ถือตวัถือตนสงู การได้มาฝึกปฏิบตัด้ิวย
การเจิญสตภิาวนา ผู้ปฏิบตัไิด้ดวงตาเห็นธรรมท่ีถกูต้องคือ ได้สมัมาทิฏฐิ สามารถลดความถือดี 
ดือ้รัน้ทัง้ภายนอกและภายในได้ สามารถยอมรับฟังทกุคนได้และเกิดหตูาสวา่งรู้เทา่ทนัอารมณ์
ตนเองท าให้การควบคมุอารมณ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 “คดิก่อนพดูเสมอ จะระมดัระวงัค าพดู และการแสดงออกทางสีหน้าและแววตา”  
 “การท างานคือการปฏิบตัธิรรมอยา่งแท้จริง ผู้ โดยสารสิบคนก็สิบอยา่ง ควบคมุ
อารมณ์ให้นิ่ง ละความไมพ่อใจสว่นตวัออกเสียได้ก็ส าเร็จไปขัน้หนึง่แล้ว”  
 “การเจริญสตเิป็นประจ า สามารถชว่ยเหลือเร่ืองควบคมุอารมณ์กบัคนหมูม่ากได้เป็น
อยา่งดี เม่ือเกิดปัญหาคราวใดจากหนกัก็กลายเป็นเบา”   
 การควบคมุอารมณ์เป็นสิ่งส าคญัส าหรับงานบริการ ในยามเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉินการ
ควบคมุอารมณ์ก็เป็นสิ่งจ าเป็นอยา่งยิ่ง สตจิงึจ าเป็นต้องระลกึรู้อยูเ่สมอในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์ไม่
คาดคดิเกิดขึน้ การฝึกฝนการเจริญสตอิยูเ่ป็นประจ าสมควรอยา่งยิ่งส าหรับงานประเภทนี ้
นอกจากชว่ยตนเองได้แล้วยงัสามารถเป็นท่ีพึง่ให้แก่ผู้ อ่ืนได้เป็นอยา่งดี เพราะในสถานการณ์
ฉกุเฉิน สตชิว่ยให้เราคดิอยา่งเป็นระบบและมีระเบียบแบบแผน ไมใ่ชเ่ป็นการท าตามสญัชาติ
ญาณ เรามกัจะพดูกนับอ่ยๆวา่ให้รู้จกัการควบคมุสต ิจะได้ไมพ่ลัง้เผลอแสดงอารมณ์ท่ีไมพ่งึ
ประสงค์ออกมา ถ้าหากเราไมเ่รียนรู้วิธีการเจริญสตด้ิวยการเจริญภาวนาเพ่ือพฒันาจิตใจตนเอง

                                         
                      สมัภาษณ์ นางสาวอภิญญา เชาว์ประยรู วนัท่ี ๒๓ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๒๐.๐๐ น. 
                      สมัภาษณ์ นายผาณิต ชลมสุกิ วนัท่ี ๒๔ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๑๘.๐๐ น.  
                      สมัภาษณ์ นางสาวรัชตะ ธารีฉตัร วนัท่ี ๑๑ มีนาคม ๒๕๕๖ เวลา ๑๖.๐๐ น. 
                      สมัภาษณ์ นางสยมุพร ชะยาพิราช วนัท่ี ๑๓ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ เวลา ๑๒.๐๐ น. 
                      สมัภาษณ์ นายสาน ุมหทัธนาดลุย์ วนัท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๕๖ เวลา ๑๓.๐๐ น.  



๘๗ 

ด้วยวิธีท่ีถกูต้อง เราก็จะด าเนินชีวิตไปตามสญัชาตญิาณ จากประสบการณ์ท่ีเลา่สืบตอ่กนัมาท า
ให้คณุภาพชีวิตด้อยลงได้ 
 ๔.๒.๓ การมุ่งประสิทธิภาพ 
 การก าหนดรู้เทา่ทนัสิ่งท่ีมากระทบแล้วไมค่ดิ หรือด าริจิตปรุงแตง่ไปตามอารมณ์ตา่งๆ
ท่ีเกิดขึน้จากการกระทบของอายาตนะทัง้สองฝ่าย เพราะสมัมาสตท่ีิตามรู้เห็นการปรุงแตง่ จะเป็น
เหตเุกิดของสมัมาปัญญาเอง  การมุง่ประสิทธิภาพในท่ีนีห้มายถึง การพฒันาจิตด้วยการเจริญสติ
ภาวนาเป็นการท าความเพียรท่ีถกูต้อง ซึง่ก็คือการรู้จกัตามดสูภาพของจิตใจไปเร่ือยๆ ความไม่
เท่ียง ความเปล่ียนแปลงของรูป เป็นไปตามกฏอนิจจงั ทกุขงั อนตัตา ท่ีมนัมีอยูก็่เปล่ียนให้เป็น ศีล 
สมาธิ ปัญญา หากเปล่ียนได้ไมห่มด ก็ยงัมีอารมณ์เบื่อหนา่ย ง่วง ฯลฯ ควรสงัเกตไปเร่ือยๆ
พยายามให้มนัหมดไป การรู้เทา่ทนัตอ่สิ่งท่ีก าลงัเกิดกบักายและใจได้เป็นวิธีท่ีส าคญัและเป็น
ความเพียรท่ีถกูต้อง ดงันี ้
 ๑) ระวงัอกศุลไมใ่ห้เกิด หากสตมีิก าลงัไมเ่พียงพอยงัเกิดจิตอกศุลขึน้อีก ต้องใช้กฏข้อ
ตอ่ไป 
 ๒) ประหาร จดัการตดัออกทนัที  
 ๓) พอกพนูก าลงัของสตสิมัปชญัญะอยูเ่สมอ ภาวนาอยูเ่สมอจนก าลงัของสตเิข้มแข็ง
ขึน้ 
 ๔) อนรัุกษ์ คือ ตามรักษาสตสิมัปชญัญะท่ีเราเพียรนัน้ให้คงอยูเ่สมอด้วยการเก็บ
อารมณ์  

 การท่ีเราต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในเร่ืองใดๆก็ตามต้องหมัน่ฝึกฝน เพ่ือเป็นการ
พฒันาตนเองและหมูค่ณะให้บรรลเุป้าประสงค์ท่ีต้องการ อนัได้แก่ 
 ๑) ความเจริญทัง้ภายในและภายนอกของตวัเราเอง  
 ๒) การพฒันาจิตตนเองเป็นพืน้ฐานไปสูก่ารดบัทกุข์  
 ๓) การอยูร่่วมกบัคนหมูม่ากได้อยา่งราบร่ืนตามแนววิถีพทุธ คือ เป็นผู้ รู้ ผู้ ต่ืน และผู้
เบกิบานด้วยธรรม 
 ๔) ประสบความส าเร็จในชีวิต เรียนรู้ท่ีจะอยูก่บัความทกุข์อยา่งมีความสขุ  
 ๕) มุง่สูก่ารท างานท่ีมีประสิทธิภาพของหมูค่ณะ ลดชอ่งวา่ง ป้องกนัความผิดพลาดท่ี
มกัเกิดขึน้และน าไปสูค่วามสญูเสีย 
 ๖) เพ่ือพฒันาสงัคมท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งยัง่ยืน ไมมี่ความขดัแย้ง และมีการพฒันา
อยา่งตอ่เน่ือง ประสบความสขุ สงบ และมิตรภาพ 



๘๘ 

 ๗) สภาพจิตท่ีพฒันาแล้วเป็นประโยชน์ตอ่การท างาน สามารถลดความทกุข์ทางใจได้
ทกุรูปแบบ เชน่ ความเครียด ความกงัวล และความกลวั 
 กลา่วโดยสรุป คณุประโยชน์ของการเจริญสตแิล้วน ามาประยกุต์ใช้ในการท างานและ
การด าเนินชีวิตสว่นตวัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ผู้วิจยัแนะน าให้ผู้ ท่ียงัไมเ่คยมีประสบการณ์ด้านนี ้
ควรหาเวลามาฝึกปฏิบตัแิล้วจะทราบผลได้ด้วยตวัเอง 
 
๔.๓ แนวทางในการประยุกต์ใช้สตแิละสัมปชัญญะมาใช้ในการท างาน 
 ผู้วิจยัเน้นแนวทางการประยกุต์ใช้สตแิละสมัปชญัญะในขณะปฏิบตังิาน และการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ โดยสารในสถานการณ์ตอ่ไปนี ้
 ๔.๓.๑ สถานการณ์ปกต ิ
 ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้วในเบือ้งต้นวา่ พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิมีหน้าท่ีดแูลเร่ือง
ความปลอดภยั และอ านวยความสะดวกสบายแก่ผู้ โดยสารในระหวา่งการเดนิทางจนกระทัง่ถึง
จดุหมาย ในสถานการณ์ปกตปัิญหาสว่นใหญ่ท่ีเกิดขึน้เป็นประจ าได้แก่       
 (๑) ปัญหาในการบริการ  
  ถึงแม้วา่ลกูเรือจะปฏิบตัหิน้าท่ีตามขัน้ตอนในการให้บริการแล้วก็ตาม ก็ยงัไม่
สามารถท าความพงึพอใจให้กบัผู้ โดยสารทกุคนได้ เพราะความต้องการของผู้ โดยสารนบัวนัมีแต่
จะเพิ่มมากขึน้ การเดนิทางโดยเคร่ืองบนิไมไ่ด้จ ากดัเฉพาะคนกลุม่เดียวดงัแตก่่อนถ้านบัย้อนหลงั
ไปประมาณ ๒๐ ปี ปัจจบุนัธุรกิจการบนิมีการแขง่ขนัสงู มีสายการบนิต้นทนุต ่า( Low Cost 
Airline) เกิดขึน้มาก หรือข้อตกลงระหวา่งประเทศเก่ียวกบัการบินในเร่ือง การเปิด น่านฟ้าเสรี  
ผู้ โดยสารมีโอกาสเลือกมากขึน้ อีกทัง้ผู้ใช้บริการมีทกุระดบัชัน้ ความต้องการหลากหลายของ
ผู้ โดยสารกบัการให้บริการ ลกูเรือควรมีสตกิ ากบัอยูก่บัการให้บริการตลอดเวลาเพราะการกระท า
ทกุอยา่งของลกูเรือในขณะปฏิบตังิานตกเป็นเป้าสายตาของผู้ โดยสารสว่นใหญ่ การมีสตริะลกึรู้
และใสใ่จในการให้บริการแก่ผู้ โดยสารทกุเพศทกุวยั และทกุเชือ้ชาตโิดยปราศจากอคตจิะท าให้
การปฏิบตังิานผา่นไปอยา่งราบร่ืน  
 เม่ือเกิดปัญหาในระหวา่งให้บริการ เชน่ การท าเคร่ืองดื่มหกรดใสอ่นัเน่ืองมาจาก
สภาพอากาศไมดี่ หรือ อาหารท่ีผู้ โดยสารต้องการหมด แม้กระทัง่การบริการไมเ่ป็นท่ีพอใจใน
มมุมองของผู้ โดยสารอนัเน่ืองมาจากทรัพยากรบคุคลคือตวัลกูเรือเอง หรือเคร่ืองบนิเก่า อปุกรณ์
อ านวยความสะดวกไมท่นัสมยัเม่ือเกิดการเปรียบเทียบกบัสายการบนิอ่ืน กรณีตา่งๆ เหลา่นีล้กูเรือ
ผู้ผา่นการเจริญสตอิยูเ่ป็นประจ า จะมีความอดทนและสามารถเผชิญกบัสิ่งดงักลา่วได้มี



๘๙ 

ประสิทธิภาพมากกวา่ และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าผา่นได้ด้วยดี โดยเฉพาะเม่ือฝึกปฏิบตัจิน
ช านาญ จะสามารถละความไมพ่อใจ ละทิง้การตกอยูใ่นสภาพท่ีต้องอดทนได้ เพราะการเจริญสติ
แล้วได้ปัญญา ปัญญาจะเกิดได้ด้วยสมัปชญัญะมองเห็นทกุอยา่งตามความเป็นจริงเชน่นัน้เอง 
 ๔.๓.๒ สถานการณ์ฉุกเฉิน 
 เน้นเร่ืองความปลอดภยัเป็นหลกั การเจริญสตนิ ามาประยกุต์ใช้ได้ทนัทีโดยเปล่ียน
บทบาทจากผู้ให้บริการมาป็นผู้น าในสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ เป็นสองบทบาทส าคญัท่ีลกูเรือต้องฝึก
ทัง้จากการเลา่เรียน หรือจากประสบการณ์การบนิ ผลของการเจริญสตใิห้ค าตอบกบัผู้ปฏิบตัไิด้
ด้วยความสงบเย็น แตมี่พลงัในการน าออกมาใช้ทกุเวลาท่ีเราต้องการ 
 องค์การการบนิพลเรือนระหวา่งประเทศ ( Internatioal Civil Aviation Organization-
ICAO) และกรมการบนิของแตล่ะประเทศจะเป็นองค์กรท่ีคอยก ากบัเร่ืองความปลอดภยัในการบนิ
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทกุสายการบนิ อยา่งไรก็ตาม ICAO ยงัให้ความส าคญัสงูสดุในการ
บริหารด้านความปลอดภยัแก่ทกุสายการบนิ โดยก าหนดให้ทกุสายการบนิตองมีระบบ Safety 
Management System-SMS  ซึง่เป็นเคร่ืองมือในการควบคมุและตดิตามปัจจยัเส่ียงตา่งๆท่ีอาจ
ก่อให้เกิดความไมป่ลอดภยัในการปฏิบตักิารบนิ 
 เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ในสถานการณ์ฉกุเฉินสว่นใหญ่เป็นการเกิดอบุตัเิหตทุางการบนิ 
สาเหตหุลกัเกิดจากมนษุย์ปัจจยั (Human Error) และยงัไม่มีแนวโน้มทีจ่ะลดลง  แตเ่ม่ืออบุตัเิหตุ
เกิดขึน้แล้ว และมีผู้รอดชีวิต ลกูเรือ หรือพนกังานต้อนรับมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการน าพา
ผู้ โดยสารลีภ้ยัออกจากเคร่ืองให้เร็วท่ีสดุ พทุธศาสนามีแนวทางการแก้ไขจดุออ่นท่ีเกิดจากมนษุย์
ปัจจยั โดยฉพาะกรณีเม่ือเหตกุารณ์ฉกุเฉินเกิดขึน้ ในการปฏิบตักิารบนิต้องมีการรักษาสตใิห้อยู่
กบัหน้าท่ีเฉพาะหน้าให้สมบรูณ์ การมีสตปัิญญาประคองจิตใจท าให้จิตใจสงบและเกิดก าลงัแหง่
ปัญญา นัน่ก็คือสมัปชญัญะเกิดแล้วเป็นตวัชว่ยก ากบัสตไิมใ่ห้สัน่คลอน หวาดกลวักบัเหตกุารณ์
ในปัจจบุนัขณะ แตจ่ะเป็นตวับอกวา่ควรท าอะไรตอ่ไปเม่ือเหตกุารณ์แตล่ะอยา่งเกิดขึน้ 
 กลา่วโดยสรุป สตแิละสมัปชญัญะจะเป็นตวัก ากบัให้เราปฏิบตัหิน้าท่ีของเราอยา่ง
ถกูต้อง สตอิยูก่บังานในทกุสถานการณ์ ยอ่มน ามาซึง่ความปลอดภยั ประสบความสขุในการ
ท างาน และด าเนินชีวิตไปอยา่งมีคณุภาพ  
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